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FORMAS DE NOTIFICACION ELECTRONICA

(Art 43.1 Ley 39/2015)

« Mediante la direccion electrénica habilitada unica (DEHU).

« Mediante comparecencia electronica en la Sede.

« Mediante ambos sistemas €& AEAT




Pagina de acceso a DEHU /“
https://dehu.redsara.es/ Agencia Tributaria

E;ﬁ' _ M Accesibilidad - Soporte - Condiciones de uso - Politica de Privacidad
3 B
Bienvenido a DEHU %\

El servicio de notificaciones electrénicas de la Direcci6n Electrénica Habilitada Unica (DEHA) facilita a los cudadanos el

acceso y comparecencia a las notificacones y/o comunicaciones en que figuran como titular o destinatario emitidas

por las diferentes Administraciones Piblicas integradas en el servicio.

Acceso a DEHu

;Desea cerrar sesion con este usuario?

Preguntas frecuentes ;Quée puedo hacer en DEHU?

yQué es |la DEHG? . . .
- Sin autenticarse en DEHu

. - * Busqueda de Organismos Emisores integrados en la DEHu
sOuignes pueden utilizar este portal? B - } - ;

LI
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Acceso a la DEHU: Requisitos previos

e Para acceder a la DEHU se necesita:

— Certificado electronico (de la FNMT u otro organismo autorizado), o

— DNI-g, si se trata de una persona fisica, 0

— Cl@ve, si se trata de una persona fisica (mejora respecto a DEH), o

— Apoderar a alguien para que reciba las notificaciones electronicas en su
nombre.
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Transicion en AEAT desde DEH a DEHU

Desde 6/9/2021 las notificaciones AEAT se envian, también, a DEHU

En la web de DEHU hay publicado un listado de organismos adheridos

En DEHU se publican TODAS las notificaciones (electronicas y papel)

Hasta 4/4/2022 las notificaciones AEAT se seguiran enviando, también, a DEH
Después de esa fecha se dejaran de enviar notificaciones AEAT a DEH

Base de datos de emails de avisos DEH -> Se copié a DEHU el 30/5/2021
Durante la convivencia de plataformas se podrian recibir avisos duplicados
Los apoderamientos para recepcion de notif otorgados seguiran vigentes

Las suscripciones voluntarias a recepcion de notificaciones electronicas de la
AEAT proximamente se tramitaran en la Sede Electronica de la AEAT



Repositorios de Notificaciones de la AEAT ,“

Agencia Tributaria

Todas las notificaciones de la AEAT se pueden consultar, de forma
Indistinta, en 2 repositorios online diferentes, con las

caracteristicas siguientes:

Sede Electronica AEAT

Repositorio especifico de la AEAT
Consultable todo tipo de notif. y comunicac.
Consultables indefinidamente

Accesibles, aunque notificadas por expiracion
Hay alertas online y avisos sms/email/push
No existe acceso automatizado

Configurables dias de cortesia (vacaciones)

Puedo apoderar a 3° para acceso a mis notificac.

Repositorio comun para varias AAPP
Consultable todo tipo de notif. y comunicac.
Consultables indefinidamente

Accesibles, aunque notificadas por expiracion (?)
Dispone de sistema de avisos por email
Disponible Web Service (acceso automatizado)
No aplicable (sélo tiene sentido en emisor)

Admite figura de titular y apoderados
(es el emisor el que los determina)



¢ Como me aseguro de que no se me pasa /‘
ninguna notificacion electronica de la AEAT? a

Agencia Tributaria
» Sistemas de avisos (por email, SMS o alerta emergente en movil):

« Servicio de avisos por email de la DEHU y

« Servicio de avisos de notificaciones de la AEAT.

En ambos casos se trata de avisos “de cortesia” no garantizados: ver art
41.6 de Ley 39/2015.

Ademas, puede fallar la recepcion de un aviso correctamente emitido (filtro
antispam del receptor, ...)

» Servicio “Mis Alertas” de la Sede Electronica de la AEAT -> Si me identifico en
la Sede Electronica (con una firma electrénica), me avisara cuando tenga alguna
notificacion pendiente (mia o de un 3° poderdante)

* Mecanismo de acceso automatizado que ofrece la DEHU: requiere la
utilizacion de una aplicaciéon informatica adaptada especificamente para este
propadsito.



Aviso por email enviado por la DEHU ,‘
(email ordinario => jentrega no garantizada!) a

Agencia Tributaria
(La/s direccion/es de email se configura/n desde la pestaiia “Contacta” de la DEHU)
De: noreply.dehu@correo.gob.es

Asunto: Envio: Aviso de nueva notificacion puesta a disposicion
ESTE EMAIL SE CORRESPONDE CON UN AVISO DE UNA NOTIFICACION.

Le informamos que esta disponible una nueva notificacion para APE1 APE2 NOMBRE con NIF/NIE ***1234**
con los siguientes datos:

Organismo emisor: Ministerio de Sanidad con DIR3 (E05070101)
Identificador: 382745761233dfe42ela
Concepto: Certificado COVID Digital de la Union Europea

Puede acceder a esta notificacion en la Direccion Electronica Habilitada tnica (DEHU), disponible en:
https://dehu.redsara.es

De acuerdo con lo previsto en los articulos 41 y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, la aceptacion de la notificacion, el rechazo expreso de la
notificacion o bien la presuncion de rechazo por no haber accedido a la notificacion durante el periodo de puesta a
disposicion, daré por efectuado el tramite de notificacion y se continuaré el procedimiento.

Usted puede recibir esta notificacion por distintas vias electrénicas o incluso en papel por via postal. Si usted
accediera al contenido de esta notificacién por mas de una de estas vias, sepa que los efectos juridicos, si los
hubiera, siempre empiezan a contar desde la fecha en que se produzca su primer acceso.



Servicio de avisos por email de la DEHU /‘A
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Servicio de avisos de recepcidon de nuevas notificaciones en DEHU
E %g e e m Cerrar sesion I >

EditarContacto - . .__ ..

Podra recibir avisos de nuevas notificaciones y/o comunicaciones a los emails proporcionados en el formulario, siempre que 2l Organismo Emisor de
su notificacion esté adherido a la DEHU.

Los datos facilitades en el formulario serdn objeto de tratamiento dnicamente por la Direccién Electrénica Habilitada dnica (DEHG) para los fines
descritos anteriormente y no seran proporcionados a terceros. Antes de cumplimentar el formulario debe leer |a siguiente informacion adicional sobre
proteccion de datos personales

Rellene el siguiente formulario para editar la informacion de contacto.

Datos de contacto

o, . . Lo
s Email (1) + afadir email  Teléfono

‘ [,--...-.---.-@gmail.cum .. _.

Aceptar Firma y envio*

Se pueden incluir hasta cinco (5) direcciones de email
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Servicio de avisos de notificaciones de la AEAT

» Complementario al servicio de avisos que ofrece la DEHU

» Se puede optar: aviso por email, por SMS y/o alertas Push a smartphones

(email -> filtros spam)

Datos de teléfonos y direcciones electronicas para recibir avisos de la Agencia Tributaria
Modificacion

Identificacion | Detalle |

Detale) oditicaion J Confirmacion
Datos identificativos
N.LF./N.LE.

Apellidos y nombre o razén social

AVISOS D # El asterisco " indica que es imprescindible completar este dato
Al
o . D

Datos de contacto

Tipo de movil

Teléfono moévil espafiol Confirme teléfono maévil espafriol
666666666 |

Prefijo extranjero Teléfono movil extranjero

Confirme prefijo extranjero Confirme teléfono movil extranjero

Correo electronico Confirme correo electronico

e — . (@gmail.com
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Servicio de avisos de notificaciones de la AEAT

 Nos informa de la emision de una notificacion (no de su contenido) |@FrRET"T"m

- "
AVISOS D
1

- - 7 - J J
* Aviso por email, por SMS y/o alertas Push (APP AEAT) a moviles |
wil movistar 4G 10:18 100 % (@) = wll movistar 4G 1019 100 % )
< < L Andrés Pérez Lopez @ < AN
U Avisos personalizados
AEAT > Py De: AgenciaTributaria@correo.aeat...
) . o Para: . Ocultar
. AVISO: Configuraciones notificaciones
jue, 31 ene 17:36 push
La Agencia Tributaria ha Para el correcto funcionamiento de las Aviso de notificacion de la Agencia
en g . notificaciones push compruebe los ajustes de Tributaria
Ul e 7 WOy e B et aphcacn 21 de febrero de 2019, 17:35
dirigida al NIF XXX6954XX. '
La Agencia Tributaria ha emitido una
{amblon priedss comproba las sighientss notificacion dirigida al NIF XXX6954XX.
- configuraciones.
Aviso por SMS

AJUSTES AVISOS PERSONALIZADOS

Si desea que la Agencia Tributaria pueda AVi SO p 0 r e m ai I

enviarle avisos personalizados elija la forma
de recibirlos.




SERVICIO Mis Alertas de la Sede AEAT

. Y
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» Servicio “Mis Alertas” en la Sede Electrdonica

[ﬂi b e R‘ Agencia Tributaria

Imicio

Sede Electronica

e —
Tockon oS Aminas on |ing

Castellano  Catald

2
[ % Mis alertas r]apa‘.".fs
=

Persona acceso:

_/ ATENCION

MIF
puede acceder pulzando el icono Mis Alertas.

Esisten ramites o incidencias que e=tan a la espera de sU acluacidn v a los cuzles

LISTADOC DE F’ODIF

Ira Mis Alertas

Continuar

29200002E CERTIFICADD DOS TELEMATICAS
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Acceso automatizado a DEHU

Disponible un Web Service para descarga masiva automatica sistema a sistema

» Mapa Web Utilidades
Motificaciones Pendientes Accesibilidad
Motificaciones Realizadas Soporte

Comunicaciones Condiciones de uso

Ezpecificaciones técnicas para
Gran Destinatario

[SECRETARIA GENERALDE |
° %& VORI i s ADMINISTRACION DIGITAL
4 !'w ] DE ASUNTOS ECONOMICOS
o (s i
A R G SECRETARIA DE ESTADO DE
P‘\' A 7 Y TRANSFORMACION DIGITAL DIGITALIZACION
= Ly INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Punto Unico de notificiaciones y

comunicaciones para las Administraciones
Publicas (DEHU)

Especificacion del servicio web para Grandes Destinatarios (LEMA)




¢, Como puedo forzar la recepcion de una

notificacion en DEHu, para probar operativa?
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Solicitud de Certificado COVID Digital de la UE en web del
Ministerio de Sanidad:

Notificaciones Pendientes

Aqui tiene acceso a las notificaciones pendientes emitidas por diferentes Organismos de la Administracion a
S o« 1 T | |

Podra realizar la comparecencia y acceder al contenido de sus notificaciones, descargarse los documentos
asociados y el acuse de recibo de la comparecencia,

Puede consultar la lista completa de administraciones adheridas en el enlace de Organismos Emiscres,

Buscador de Motificaciones

Q Criterio de bisqueda Desde; Hasta

‘ [ Fecha de puesta a disposi Vl [ dd/mmy/aa l [ -:-I:_.-'mm_.-"s_:. m

Buscador avanzade QF

1 resultado mostrado de 1 obtenido

Certificado COVID Digital... Ministerio de Sanidad Disposicion 06-10-2027 v @
I Ministerio de Sanidad Caducidad 16-10-2021

https://cvd.sanidad.gob.es/cvdcovid/cvdcovid-formulario/index.xhtml



¢ Puedo recibir en DEHU las notificaciones /‘
gue otras AAPP envian a mis clientes? -

Agencia Tributaria

Registro Electronico de Apoderamientos AGE:

« https://sede.administracion.gob.es/apodera/clave.htm

E iﬁ% BEBmMAR anwinistracion.gob.es “a p o d e r 0

sede electronica Registro electrénico de apoderaomientos

El acceso al Registro Electrénico de Apoderamientos requiere de identificacion mediante el sistema
de autenticacion de Cl@ve, para ello se debera de utilizar:

- Certificado digital o DNI electrénico

C I@\V e - Cl@ve PIN

= Cl@ve Permanente

Pulsa "Acceder”, se redirigira a Cl@ve en caso de no estar ya autenticado



Manual de usuario de DEHU

Apartado "Kit de bienvenida / Manual de Usuario”

Direccion Electrénica Habilitada
Unica (DEHU) - Punto unico de
notificaciones para todas las
Administraciones Publicas

General Info. Adicional Area Descargas

dehd

Presentaciones

Instrumento juridico para el consumo del servicio
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Kit de bienvenida

Manual de Usuario

Manual de Uso de la Interfaz Web

& DEHu Manual de usuario Frontal (4286 KB - PDF) A

Fecha de maodificacion: 17/05/2021

FAQ's organismos

Preguntas frecuentes de DEHO para organismos


https://administracionelectronica.gob.es/ctt/lema/descargas

